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BANKY

Equa bank nabizi hypotéky
0d 1,99 % p. a.

Equa bank zacala od 1. Unora poskytovat
hypotéky s fixaci na 7 a 10 let. Reaguje tak
na zajem klientd, ktefi si v dobé poklesu uro-
ki hypoték chtéji fixovat svou sazbu na delSi
dobu. Hypotéky se sedmiletou fixaci posky-
tuje Equa bank se sazbou od 1,89 % p. a.
(refinancovani) a 1,99 % p. a. (koupé a vy-
stavba) a u desetiletych fixaci s urokem od
1,99 % p. a. (refinancovani) a 2,09 % p. a.
(koupé a vystavba). Dosud Equa bank na-
bizela fixace na jeden rok, tfi roky a pét let.

(Equa bank, redakcné kraceno)

Komercni banka zacina distribuovat
ekokarty

Komer¢ni banka zacala distribuovat prvnich
10 000 ekokaret maijiteldm studentskych
Uctd G2. Embosovana karta s unikatnim
designem je z 85 % vyrobena z recyklova-
nych materialC a tim kazda snizuje uhlikovou
stopu o 7 gram(l. Do budoucna banka pla-
nuje takto nahradit celé své portfolio pla-

tebnich karet.
(Komer¢ni banka, redakcné kraceno)

Pocet uzivatelti mobilni aplikace
George prekro€il jeden milion

Pocet klientl, ktefi pouzivaji pravidelné
mobilni aplikaci George (mési¢né se do apli-
kace pfihlasi minimalné jednou), presahl
jeden milion. V loriském roce provedli klienti
v mobilnim bankovnictvi George pfes 35,6
milionu transakci v celkovém objemu 195
miliard korun a George tak potvrdil svou
pozici nejvyuzivanéjsi mobilni bankovni apli-
kace na trhu. Meziro¢né tak vzrostl pocet
klient mobilniho bankovnictvi o étvrtinu
a objem platebnich transakci o vice nez po-
lovinu. Spofitelna u pfilezitosti dosazeni
tohoto milniku spustila pro uzivatele George
soutéz v mobilu a na socialnich sitich. Bé-
hem ni postupné vybere 60 vyhercu, ktefi
ziskaji predplatné Netflix Premium na milion
minut zdarma.

(Ceska sporitelna,redakéné kréaceno)
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Mobilni bankovnictvi Air Bank Ize
ovladat i hlasem

Virtualni asistentka Aneta, ktera pomaha
klientdm Air Bank od ¢ervence loriského
roku, se presouva i do mobilni aplikace My
Air, kde dokaze navic komunikovat také na
zakladé hlasovych pokynu. Moznost hlaso-
vého ovladani najdou klienti nejprve v apli-
kaci My Air pro Android, verze pro iOS bude
spusténa nasledné. Ovladani hlasem je
velmi snadné. Staci otevfit aplikaci My Air,
kliknout na ikonu virtualni asistentky Anety
a zacit mluvit. Aneta klientovi na jeho otazku
odpovi jak verbalné, tak textové i s pripad-
nymi odkazy do patfi¢né sekce aplikace i
webovych stranek banky. Svuj dotaz ale
muze klient Aneté samoziejmé i napsat, tak
jak je zvykly z chatovaciho okna na
webovych strankach banky.

I

(Air Bank, redakcné kraceno)

Na klientské lince CSOB mluvi uméla
inteligence

Skupina CSOB pfinasi dal$i chytré Feseni
ve sluzbach pro zakazniky. V Klientském
centru nové pomaha fesit pozadavky vo-
lajicich i unikatni virtualni hlasova asistent-
ka, ktera nahradila automatickou predvolbu.
Funguje na bezplatné informacni lince 800
300 300 nebo pfi ovéfeném volani z mobil-
niho bankovnictvi Smartbanking. Jeji sluzby
jiz vyuzilo pres 60 tisic klientl a drtiva vé-
tSina byla spokojena. Dodavatelem kom-
plexniho fedeni je Ceska firma Vocalls Inc,
s. r. 0. Vyuzivani virtualnich hlasovych asis-
tentd a chatbotl v Klientském centru se
bude postupné rozsifovat. ,Hlasova asis-
tentka jen za prvni mésic provolala pres
1000 hodin. V leto$nim roce chceme pres
chatboty a voiceboty obsluhovat pét procent
dotazu Klientského centra a do roku 2030 je
nasi ambici cela polovina,” uvadi Jan Sadil.
Operatofi centra se diky tomu budou moci
peclivéji vénovat stavajicim i novym klientiim
a feSeni jejich finanénich potieb.

(CSOB, redakéné kraceno)
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ZAHRANICi

Swedbank AB odmita klienty, ktefi
znedistuji Zivotni prostiedi

Stale vice Svédskych bank odmita klienty
z korporatni sféry, které nepovazuji za do-
statecné ekologické. Nejnovéji tak ucinila
Swedbank AB, jedna z nejvétSich bank
v zemi. Rozhodla se, ze neposkytne uvér
na nové ropné a plynové projekty. Rovnéz
neposkytne finan¢ni prostfedky na vyrobni
projekty v Arktidé.

(Retail Banker International, redakéné kraceno)

POJISTOVNY

BNP Paribas Cardif: Zajem o pojisténi
ztraty zaméstnani roste

Koronavirova pandemie ovlivnila osobni
a pracovni zivot naprosté vétsiny ¢eské po-
pulace. Velky dopad ma také na obavy
o ztratu zameéstnani, respektive o ztratu do-
stateéného prijmu, ktery jednotlivce &i rodiny
uzivi. To potvrzuji data BNP Paribas Cardif
Pojistovny tykajici se rastu pojisténi tvérd
na riziko ztraty zaméstnani. V fijnu vzrostlo
meziro¢né o 53 %, v lednu pak dokonce
0 71 %. Dal§im divodem rlistu zajmu
0 pojisténi uvérud na riziko ztraty zaméstnani
je, ze stale vétsi ¢ast populace si zacina
uvédomovat nedostatek finan¢nich rezerv
na pokryti pravidelnych vydaji a na splatky
uveéru pfi vypadku pfijmu.

(BNP Paribas Cardif, redakéné kraceno)

CAP si zvolila nové vedeni

Nejvy$sim organem Ceské asociace po-
jistoven (CAP) je shromazdéni &lent.
Kazdé dva roky voli Cleny prezidia, které ma
celkem devét ¢lenll. Prezidentem, kterého ze
svého stfedu 28. ledna 2021 zvolilo prezi-
dium, se stal opét Martin Divi$, generalni
feditel a pfedseda predstavenstva Koo-
perativy, viceprezidenty pak Roman Juras
(Generali Ceska pojistovna) a Du$an Quis
(Allianz). Asociace bude i nadale pokracovat
ve své strategii vytvareni centra expertizy,
které napomaha zlepSovat reputaci pojistov-
nictvi prostfednictvim partnerského pfistupu
k dialogu s vefejnosti, s organy regulatora
i dohledu a s aktéry pojistného trhu.

(CAP, redakéné kréceno)

EKONOMIKA

Ceska ekonomika zvladla zavér roku
prekvapivé dobre
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Podle rychlého odhadu CSU vykazal gesky
hruby doméci produkt za ctvrté Ctvrtleti mi-
nulého roku mezikvartalni rist 0 0,3 %.

V meziro€nim srovnani HDP poklesl|

0 5,0 %, tedy stejné jako ve tfetim Ctvrtleti
2020. Za cely minuly rok pak ¢eska eko-
nomika poklesla ,jen“ 0 5,6 %, pficemz od-
hady z poloviny roku pocitaly s propadem
presahujicim 7 %. Nicméné vzhledem

k nejistotam sbéru dat béhem ekonomickych
uzavirek nelze vyloucit, ze zpfesnény odhad

pfinese revize.
(Raiffeisenbank, redakcné kraceno)

Epidemie dal zvySuje pocty
nezaméstnanych
Podle zvefejnénych vysledkd se mira ne-
zameéstnanosti v poslednim ¢tvrtleti loriského
roku zvysila na 3,1 %, a byla tak o jeden pro-
centni bod vy$si nez na konci roku 2019. Na
prvni pohled se zda, Zze ani prudka recese
a pokracujici lockdown pfili§ do celkovych
vysledk( nezasahly, nebot’ v priméru se za
cely lonsky rok nezaméstnanost zvysila jen
o pul procentniho bodu na 2,6 %. To, Ze
celkové Cislo nezaméstnanosti pokleslo
méneé nez v dobé posledni krize, vSak nefika
nic o vyraznych presunech, ke kterym ve
skute€nosti na trhu prace dochazelo. Jedna
se 0 vyrazny pokles zaméstnanosti ve
zpracovatelském pramyslu, véetné toho
nejvétsiho — automobilového. Nepiekvapivy
byl i odchod pracovnikd z odvétvi pfimo
zasazenych pandemii, a sice ve sluzbach.
O desitky tisic lidi méné tak pracovalo
v zavéru roku v dopravé a skladovani nebo
v odvétvi stravovani a ubytovani.

(CSOB, redakéné kréceno)
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KOMENTAR

Proc si ceské HDP vedIo Iépe nei
béhem prvni viny pandemie?
Ceské HDP za &tvrty
kvartal nedopadlo tak
zle, jak se trhy
obavaly a vzrostlo

0 0,3%. Podobné jako
na eurozonu i na
Cesko dopadla ke
konci roku naplno druha vina pandemie.
Pres daleko ostrej$i pribéh pandemie
(vyS$si pocCty nakazenych i zemrelych) je
vSak zjevné, Ze podzimni vina zpUsobila

kdy ¢eska ekonomika mezikvartalné
poklesla o necela 4 %. Pro¢?

Za prvé, svoji roli mize hrat to, ze nékteré
oblasti ekonomiky se jednoduse nedo-
staly v prabéhu léta zpatky na pred-
krizové Urovné, a proto pak znovu
nezazily takovy propad jako na jare. To
sice neplati upIné pro nejpostizeng;si
odveétvi jako pohostinstvi a hoteliérstvi,
ale v Cesku je to vidét napfiklad na
maloobchodu s textilem, ktery se z jarni
viny pandemie nikdy Uplné nedostal.

Za druhé, reakce spolecnosti (a nejen
Ceské) na druhou vinu pandemie nebyla
tak vyrazna. | kdyz vladni narizeni

v mnoha ohledech dorovnala jarni vinu,
pokles mobility (pohybu lidi v obchodech,
dopravé, aj. vefejnych mistech) byl
mirnéjSi nez na jare. To plati zejména pro
zapadni Evropu, zatimco v Cesku na-
konec mobilita az v prdbéhu ledna 2021
poklesla jesté vyraznéji nez v prvni viné
pandemie.

pristani ekonomiky v druhé viné byla
vys$s§i odolnost primyslu. Na rozdil od
sluzeb, fada pramyslovych odvétvi se

v druhé viné pandemie tésila rastu
poptavky (zejména vyrobci elektroniky,
chemicky primysl, huf je na tom
investicné zamérené strojirenstvi). A na
rozdil od jara ¢elil primysl také daleko
mensim vypadkim v subdodavkach

z Asie. Problém je, ze to se v poslednich
tydnech trochu méni. Start do roku 2021
je ve znameni natahujicich se
subdodavek, rostoucich cen vstupl

a omezeni produkce v nékterych
automobilkach...

Jan Bures,
hlavni ekonom Patria Finance
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