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Klienti mBank nyni vyresi své
pozadavky okamiZité pomoci chatu
Spole€nost mBank do internetového
bankovnictvi nyni pfidala chat, diky kterému
klienti budou mit moznost vyfeSit vétSinu
svych pozadavkl rychle a jednoduse
z pohodli domova, aniz by museli volat na
mLinku nebo navstivit pobocku. V chatu
s nimi budou komunikovat realné osoby -
operatofi mBank, nejedna se tedy o chatbot
s automatickymi  odpovédmi.  Okénko
s chatem se navic zobrazi na kazdé strance
internetového bankovnictvi, je proto mozné
do néj psat a zaroven napfiklad provadét

platby, coz klientim usetfi spoustu ¢asu.
(mBank, redakcné kraceno)

Komeréni banka si pro PR aktivity
vybrala novou agenturu

Vitézem vybérového fizeni Komercni
banky pro oblast PR sluzeb se stala
agentura Crest Communications. Spoluprace
obou spolecnosti zacne v lednu pristiho
roku. Vybérové fizeni bylo tfikolové
a zUcastnilo se ho pres tfi desitky agentur.

(Komer¢ni banka, redakcné kraceno)

Raiffeisenbank: Ce$i nemaji problém
poskytovat osobni tidaje on-line

Cesi nemaji problém pfi zakladani Gétu
on-line poskytnout osobni udaje. Vyplyva to
z prizkumu Raiffeisenbank realizovaného
prostfednictvim platformy Instant Research
mezi 880 respondenty. Zalozeni bézného
Uctu on-line je bezpetné podle 67 %
dotazovanych. Celkem 73 % by se nebalo
poskytnout adresu trvalého bydlisté, témér
kazdy druhy (49 %) rodné Ccislo a jen
0 néco méné (48 %) scan obcanského
prikazu. Pfi vybéru uctu je pro sedm
z deseti Cecht st&Zejni moderni on-line
bankovnictvi. Pro 67 % dotazovanych je to
cena za vybér z bankomatu, uroceny bézny
Ucet (43 %) a moznost zalozeni on-line
(26 %). Nejméné daji Ce$i na osobni
doporuceni (13 %), automatické zalozeni
spoficiho uc¢tu (15 %) a pocet pobocek
(20 %).

Graf 1: Jake osobni udaje jste ochotni poskytnout pfi zakladani Gtu online?
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(Raiffeisenbank, redakcné kraceno)
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S aplikaci George kli¢ mohou klienti
nové potvrzovat i platby kartou na
internetu

Aplikaci George kli¢ dosud mohli klienti
Sporitelny pouzivat jen pro potvrzovani
transakci v digitalnim bankovnictvi George.
Nové s ni ale mohou skrze aplikaci
potvrzovat také veSkeré platby kartou
v internetovych e-shopech. Klienti uz tak pfi
platbach na internetu nebudou muset slozité
prepisovat kédy z potvrzovacich SMS, ale
jednoduse platbu potvrdi Sestimistnym
PINem nebo biometricky, tzn. otiskem prstu
¢i scanem obliceje. George kli¢ spliuje
pozadavky evropské smérnice PSD2 na
dvoufaktorové ovéreni plateb, ktera bankam
uklada ovéfit kazdou platbu a transakci
klienta dvéma bezpecnostnimi faktory.
George by se v blizké budoucnosti mél stat
hlavni aplikaci pro potvrzovani plateb
v internetovém a mobilnim bankovnictvi
George.
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(Ceské spoiitelna, redakéné kréceno)

Moneta ma nejlepsi on-line ptjcku
pro Zivnostniky ve stfedni a vychodni

Evropé

Moneta ziskala ocenéni nejlepSiho
digitdlniho feSeni v kategorii Gvérd pro
zivnostniky. Porotci z fad mezinarodni

asociace SME Banking Clubu ocenili v ramci
soutéze CEE SME Banking Awards 2020
pIné bezpapirovy proces sjednani uvéru bez
zbyte€né byrokracie, ktery Ize sjednat do
15 minut pfes web Monety. Studie
srovnavala on-line FeSeni osmnacti bank
a nebankovnich instituci z regionu stfedni
a vychodni Evropy. Moneta Money Bank
ziskala kromé& prvenstvi v kategorii on-line
pujéek také treti misto v kategorii ,Nejlepsi
mobilni bankovnictvi pro SME®. Rychly
on-line Uvér pro zivnostniky Expres Business
ve vySi az 500 000 K& lze vyuzit na
financovani jakychkoli potfeb souvisejicich
s podnikanim. Schvaleni a podpis smlouvy
probiha on-line a stejné tak i nacerpani
penéz.

(Moneta Money Bank, redakcné kraceno)
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TV, POBOCKY A API ANEB JAK
SE MEN KOMUNIKACE

TECHNOLOGIE

PANDEMIE JAKO PRILEZITOST
PRO RYCHLEJSI INOVACE PRI
POSUZOVANIBVEROVYCH
RIZIK

POJISTOVNICTVI
POJISTENi DLOUHODOBE
PEﬁEV[\IA POLI CESKE ASOCIACE
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RENATA PIXOVANEMCOVA

Rletihodabé investujeme do ~
robotizace a automatizace sluzeb

V novém Bankovnictvi, si mj. prectete:

Renata Pixova Némcova: Dlouhodobé
investujeme do robotizace a automatizace sluzeb
Fokus: TV, pobocky a API aneb jak se méni
komunikace

Technologie: Pandemie jako prilezitost pro
rychlejsi inovace pfi posuzovani uvérovych rizik
Pojistovnictvi: Pojisténi dlouhodobé péce na poli
Ceské asociace pojistoven

Udélejte radost koleglim a poslete jim
ukdzkové ¢islo ZDARMA!

Zaiadejte si o néj na:
www.bankovnictvionline.cz

Stahnéte si nasi aplikaci pro Android a iOS

Ke staZzeniv Ke staZeni pro
’:\ Google Play D 10S

feni stitniho rozpottu (v mld. Ké)

2020

leden a2 Index Rozdil
listopad Schvdleny | Rozpotetpo | o\t | pingnios | (2020/2019) | skutebnosti
rozpotet |  zméndch
Prijmy stétniho rozpoétu 1364,8 1384,0 13136 94,9 97,2 -38,0
Priimy 2 EU/FM 1101 1293 179 91 1055 61
Prijmy bez EU/FM 12547 12547 11957 93 964 44,0
Vydaje statniho rozpottu 1864,8 1884,0 1655,1 87,8] 119,1 2649
Vidaje podil EU/FM 101 1293 1250|967 1086 99
Vydaje bez podilu EU/FM 17547 17547 15300 872 1200 2550
Saldo stétniho rozpottu -500,0 500,01 -341,5) 68,3/ 884,1) -302,9)
Saldo EU/FM 00 00 21| . y 38
Saldo bez EU/FM. -500,0 -500,0 3343 669 9484 -299.1

Zdroj: Ministerstvo financi
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Aplikace DoKapsy od CSOB se otevira
Siroké verejnosti

Aplikace DoKapsy od CSOB, kterou
pouziva témeér 25 tisic klientl, je nové
dostupna pro Sirokou vefejnost. Na konci
tohoto roku budou moci i vSichni ti, kdo
nejsou klienty CSOB, vyuzivat nékolik
nebankovnich sluzeb, aniz by si v bance
museli otevirat ucet. V aplikaci DoKapsy od
CSOB Ize mit vérnostni karticky réiznych
obchodnikU, vyuzivat slevy a snadno zaplatit
za parkovani ve vybranych ceskych
a moravskych méstech. Pro klienty s uctem
CSOB a Postovni spotitelny nabizi aplikace

funkce navic. Umoznuje napfiklad aktivovat
si placeni mobilnim telefonem pfes Google
Pay, mit pfehled o platbach kartou nebo si
zapnout vraceni penéz pro nakupovani na
zahrani¢nich e-shopech. Pomoci DoKapsy je
mozné ve vybranych méstech zaplatit
parkovani pfimo z auta (napf. Tabor, Usti
nad Labem, Vsetin, HoleSov a dalsi).
V budoucnu banka planuje nabidnout funkci,
kdy si z aplikace pujde objednavat jizdenky
meéstské dopravy.

(CSOB, redakéné kréceno)

POJISTOVNY

Vitézem soutéze Pojistovna roku se
u makléri stala Allianz

NejlepSi pojistovnou je z pohledu makléfd
Allianz. Pojistovna ovladla prestizni anketu
Pojistovna roku Asociace Ceskych
pojistovacich makléra, CAP
a specializovaného portalu opojisteni.cz.
Zlato ziskala ve &tyfech kategoriich z péti.
Pocinaje zivotnim pojisténim pres
autopojisténi a pojisténi obcanu az po
pojisténi primyslu a podnikatelt. NejlepSim
specializovanym pojistitelem se navic stala
uvérova pojistovna Euler Hermes, ktera je

soucasti skupiny Allianz. Lonské vitézstvi
obhajila Allianz v kategorii Zivotni pojisténi.
Velky skok z patého na prvni misto se ji
poved! v autopojisténi. Dvojnasobny Uspéch
je to proto, Ze nejde jenom o jubilejni
20. rocnik této ankety, ale o jeji dva ro¢niky
najednou, nebot’ kvlli koronavirové pandemii
bylo hodnocené obdobi prodlouzeno
a zahrnovalo jak rok 2019, tak i tfi Ctvrtiny
roku 2020.

(Allianz, redakcné kréceno)

EKONOMIKA

Ekonomika se ve tretim ctvrtleti
vzpamatovala z kovidového Soku

Podle nejnovéjSich dat statistického uradu
se po dramatickém propadu ve druhém
Ctvrtleti Ceska ekonomika vratila k rastu.
HDP se ve srovnani s predchozim kvartalem
zvySil o 6,9 %, ¢imz se umazala zhruba
polovina jeho propadu z prvniho pololeti.
Ekonomiku tahla ve tfetim kvartalu nahoru
odlozend spotfeba domacnosti a export.
Ceské domacnosti, které nemohly realizovat
svoje nakupy v disledku restrikci ve druhém
Ctvrtleti je pfesunuly do ctvrtleti tfetiho. Za
prvni tfi Ctvrtleti Ceska ekonomika poklesla
skoro 0 6 %. Vzhledem k tomu, ze posledni
kvartal roku bude opét v disledku restrikci
velmi slaby, dosahne celoro¢ni propad
zhruba 7 %.

e

(CSOB, redakéné kréceno)

Rozpoctovy deficit mocné finiSuje

Po nékolika pomérné nadéjnych mésicich,
kdy se rozpocCet vzhledem k okolnostem
vyvijel spiSe neCekané dobre, prichazi
vystfizlivéni. Do konce listopadu narostl
nepomér mezi vydaji a pfijmy statu na 341,5
miliardy korun, coz oproti predchozimu
mésici prfedstavuje skok o Uctyhodnych 67,5
miliardy. Oproti lofisku doSlo k poklesu
danovych pfijmd zhruba o 61 miliard korun.
Nejvétsi manko je ve srovnani s pfedchozim
rokem zfetelné u dani z pfFijm0i pravnickych
osob (17,4 miliardy korun), které je ovSem
ovlivnéno prominutim Cervnové zalohy.
Snizena spotfeba se pak podepsala na
vybéru dané z pfidané hodnoty (-3,1 miliardy
korun) ¢i spotfebni dané (-5,6 miliardy
korun). Mezi vydaji, které mezirocné
vyskoCily o 265 miliard korun, dominuje
nardst socialnich davek (65,3 miliardy
korun), které tahne leto$ni zvySeni dichodu,
rodiCovského pFispévku a narist vyplat
davek nemocenského pojisténi. Vyraznou
polozkou jsou dale vyS8Si neinvesti¢ni
transfery podnikatelskym subjektim
i transfery uzemnim celkim.

(Raiffeisenbank, redakcné kraceno)
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KOMENTAR

Rozvolnéni v Cesku a $ance na tfeti
vinu pandemie... Jaké mohou byt
dopady na ekonomiku?

Pred Vanocemi
nejen v Cesku prijde
urcité rozvolnéni
protipandemickych
opatreni. Pfichazi
vS§ak o poznani
dfive nez na

jafe — pfres zjevné zpomaleni v Sifeni
pandemie se vir jesté Sifi komunitné.

| proto neCekame, Ze si viada bude moct
dovolit vyraznéjsi rozvolnéni, a i stavajici
kroky mohou ve finale v kombinaci

s vanocnimi navstévami a oslavami
konce roku zadélat na tfeti vinu pandemie
na zacatku pristiho roku.

V zakladnim scénafi nam proto pfijde
rozumnéjSi predpokladat ve vétsiné
Evropy jednodu$e nutnost omezeni
socialnich kontakt(i do té doby, nez bude
efektivné nasazena vakcina. Co to
znamena pro evropské ekonomiky?

Za prvé je dulezité rozliSit napfimo
zasazené sluzby a priimysl| nebo
stavebnictvi, které jsou v tuto chvili pod
daleko mensim tlakem nez na jafe.
Dopad druhé a potencialné treti viny na
ekonomiku jako celek bude slabsi, i kdyz
vybrana odvétvi (napfiklad obchod)
budou ,trpét“ podobné jako na jare.

Za druhé, pokud budeme podcitat

s postupnym nasazovanim vakciny napfi¢
Evropou nejdfive od druhého kvartalu,
vychazi pro vétsinu Evropy véetné Ceska
ve vysledku jako pravdépodobny dalsi
propad ve Ctvrtém kvartale 2020 a mirny
propad nebo stagnace pro prvni kvartal
2021. Za treti, s efektivnim nasazenim
vakciny by mélo pfijit konecné rozvolnéni,
které bude mit nejvétsi efekt na
ekonomiky, které maji nejvyssi vychylky
v mobilité — tedy jednoduse feceno

v pribéhu pandemie stfidaji faze tvrdého
Utlumu a ,nadSeného” rozvolnéni. K tém
patfi v Evropé vedle Francie napfiklad

i Cesko. Je pravdépodobné, Ze sektor
sluzeb pravé v téchto ekonomikach pak
ve druhém az tfetim kvartale 2021
dostane silny pozitivni impulz.

Jan Bures,
hlavni ekonom Patria Finance
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