Bankovnictvi.

Banky nabidnou odklad splatek tvérd
a hypoték

Prezidium Ceské bankovni asociace se ve
Ctvrtek seSlo na mimoradném zasedani
a projednalo opatfeni, jez pomohou zmirnit
ekonomické dopady probihajici epidemie na
klienty, a to v prvé fadé na bézné obcany
a klienty z fad drobnych podnikatell
a zivnostnikd. Prezidium se shodlo, Ze
vhodnym nastrojem je v dolozenych
pfipadech poskytnout klientim mozZnost
tfimési¢niho odkladu splatek hypote€nich
a spotiebitelskych tveéra.

Na doporugeni CBA ihned zareagovaly
tuzemské banky. ,Aktualni situace vyzaduje
vysokou miru spoleCenské i osobni
solidarity. Rozhodnuti umoznit odklad
splatek klientlim, ktefi se dostanou do potizi
se svymi pfijmy, chapu proto jako zcela
logicky krok,” zddraznil Jan Juchelka,
predseda predstavenstva a generalni feditel
KB.

Také Sberbank je pfipravena vSem svym
klientdm vyjit maximalné vstfic. Od pondéli
16. bfezna Sberbank nabizi svym klientim
i neklientim z fad podnikateld a malych
firem Firemni FER Gvér za atraktivni ceny.

Moneta na svém webu uvedla: ,Specificky
zvazujeme moznost poskytnuti dodate¢né
likvidity nasim klientim z fad obcanu
a zivnostnikl. To znamena, Ze jim
nabidneme zasadné cenové zvyhodnény
preklenovaci uUvér formou kontokorentu
anebo kreditni karty. Banka bude usilovat
o to, aby kazdému klientovi vysla vstfic
a poskytla mu dostatecné financni
prostfedky, které by mély byt pouzity v tomto
slozitém obdobi pro posileni schopnosti
splacet stavajici uvéry a zaroven byly
schopny pokryt zakladni potfeby domacnosti
¢i podnikani.“ Air Bank vydala prohlaseni, ve
kterém uvedla, Zze umozni odlozeni splatek
o tfi mésice pro klienty, které postihne
epidemie koronaviru. Na podrobnostech Air
Bank pracuje.
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Ceska spofitelna, CSOB a Banka Creditas
uvedly na svych twitterovych uctech,
ze odklad splatek hypoték a uavéra také
umozni. Rovnéz jsou pfipraveny pomoci
klientdm UniCredit Bank, Raiffeisenbank,
mBank a Banka Creditas.

(redakce)

Klienti by méli na pobocku chodit
pouze v nejnutnéjsSim pfipadé

Banky nechavaji i v soucasné situaci stale
otevienou naprostou vétSinu svych pobocek.
Zaroven zadaji klienty, aby svoji cestu na
pobocku dlkladné zvazili, a pokud se
pobCku rozhodnou navstivit, meéli by
dodrzovat bezpecnostni opatfeni. Svoje
problémy ¢i Zadosti by se méli pokusit vyresit
nejdfive pfes internetové nebo mobilni
bankovnictvi a az potom se vydat na
pobocku.

Komeréni banka uzaviela 60 pobocek,
v provozu jich zUstava stale vice nez 260,
Ceska spofitelna ma v provozu téméf 280
poboc¢ek a Sberbank a Equa Bank nechavaji
v provozu vdechny své pobocky. CSOB
omezuje provoz nékterych pobocek a nékde
zkracuje oteviraci dobu. Moneta ma az na
vyjimky poboCky v provozu a Raiffeisenbank
a Banka Creditas upravily oteviraci dobu. Air
Bank ma oteviené v8echny pobocky
v omezeném rezimu. Banky vSak doporucuji,
aby si klient zkontroloval na webovych
strankach své banky, zda je skute¢né dana
pobocka oteviena.

(redakce)
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FOKUS
REGULATORNI TSUNAMI:
JAKE JSOU DOPADY?

REGULACE
K SOUCASNE DEBATE

0 ZMENACH PRAVIDEL
VYMAHANI ANEB

TERITORIALITA JAKO
FETIS

TECHNOLOGIE
DIGITALNI FINANCE

JAK NEBRANIT INOVACIM
A CHRANIT SPOTREBITELE

FILIP HA

Akceschopn t CBA
v feSenf requlatornich vyzev roste

V novém Bankovnictvi, si mj. prectete:

Filip Hanzlik: Akceschopnost CBA v fe3eni
regulatornich vyzev roste

Fokus: Regulatorni tsunami: Jaké jsou dopady?
Regulace: K soucasné debaté o zméndch pravidel
vymahdni aneb teritorialita jako fetis
Technologie: Digitalni finance: Jak nebranit
inovacim a chranit spotrebitele

Udélejte radost koleglim a poslete jim
ukazkové cislo ZDARMA!

Zazdadejte si o néj na:
www.bankovnictvionline.cz

Stahnéte si nasi aplikaci pro Android a i0S

Ke staZzeniwv Ke staZeni pro
'\ Google Play D 10S

Novou clenkou pfedstavenstva KB

se stane Jitka Haubova

V nove roli bude Jitka Haubova

zodpovédna za transakeni a platebni

sluzby, odbory podpurné sluzby, sluzby

investi¢niho bankovnictvi, pravni odbor

a Payment Methods a Customer Tribe.
(Komer¢ni banka, redakcné kraceno)



https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.fourhproduction.bankovnictvi
https://apps.apple.com/cz/app/bankovnictv%C3%AD/id1073588687
http://www.arm.cz/
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Equa bank dava doporuceni,
jak v soucasné situaci pristupovat
k financim
Obsluhujte své finance pomoci mobilni

aplikace ¢&i internetového bankovnictvi.
Platte bezhotovostné, a to at jiz
bezkontaktni kartou nebo  mobilnim
telefonem  prostfednictvim  Apple Pay

a Google Pay. Pokud potfebujete hotovost,
vybirejte, pokud mozno, z bezkontaktnich

bankomatd. Bankomaty obsluhujte
v rukavicich nebo si bezprostiedné po
vybéru umyjte ruce. Pokud se vinou

mimoradné situace zpUsobené epidemii
koronaviru ocitnete ve financni tisni, ktera by

vam neumoznila hradit splatky GavérQ
(spotfebitelska  puUjcka, kreditni  karta,
kontokorent, hypotéka), kontaktujte co

nejdfive svou banku. Pokud mate vice
pujéek, doporucuje Equa bank ve svizelné

finan¢ni situaci konsolidovat (sloudit) pajcky
do jednoho uvéru a snizit si tak vysSi
meésicnich splatek.

(Equa bank, redakcné kraceno)

POJISTOVNY

AXA a Uniga docasné uzaviraji svoje
pobocky, s klienty budou komunikovat
on-line

V souvislosti s Sifenim onemocnéni
koronavirem a vladnimi opatfenimi se
preruSuje  provoz  vétSiny  obchodnich
pobocek AXA a Uniga pojistovny. Prioritou je
nyni ochrana zdravi zékaznik( i pracovniku.
V Uniga bude tento rezim platit do odvolani.
Bézny provoz pojistovny bézi dal, zejména
vyfizovani 8kod neni nijak doteno.
Zakaznici mohou feSit své pozadavky
prostfednictvim webu nebo telefonicky.

K nahlaseni $kody Ize vyuzit on-line
hlaseni na webu www.uniga.cz. Pfipadné Ize
k tomu ucelu kontaktovat i call centrum.
Veskeré podklady ke Skodam se posilaji
on-line nebo e-mailem. Alternativné Ize
i postou.

Fyzické prohlidky Skod jsou az do odvolani
rovnéz v omezeném rezimu Vv zajmu
minimalizace osobnich kontakt(: u béznych
Skod pozaduje Uniga zaslat podrobnou
fotodokumentaci od  zakaznika.  Je-li
prohlidka nutna, déje se tak az po dohodé
s klientem, zda je to urgentni ¢i je mozné
pockat. Pokud je to naléhavé, technik Uniga
je v telefonickém spojeni s klientem, vyzada
si navic potfebné detailni fotografie,
pfipadné se vypravi na fyzickou prohlidku na
dohodnuté misto, aniz by ale byla
pozadovana prfitomnost zakaznika, vSe
vyfizuji telefonicky.

Klienti v retailu maji k dispozici 24 hodin

denné zakaznicky portal
adrese www.myuniga.cz.

Stejné jako Uniqa uzavie az do odvolani
skupina AXA Ceska republika a Slovensko
své pobogky na Uzemi Ceské republiky
a Slovenska, aby v této vypjaté situaci
pfispéla svou mérou k potieb& omezeni
fyzického kontaktu mezi lidmi. Klienti mohou
s AXA komunikovat on-line odkudkoliv.

myUNIQA na

Klienti mohou hlasit pojistné udalosti
on-line. Urychli tim jejich zpracovani
a ziskaji prehled o prubéhu jejiho Setfeni.
Staci se prihlasit na

https://lwww.axa.cz/skody-a-pojistne-udalosti.

Klienti mohou posilat potfebné dokumenty
on-line. Staci je naskenovat nebo tfeba
vyfotit mobilnim telefonem a jednoduse
nahrat do aplikace E-Podatelna. Dokumenty
jsou v AXA béhem par sekund a ihned muze
zacit jejich zpracovani.

(Uniqa, AXA redakcné kraceno)
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KOMENTAR

Bude cesky zachranny balik stacit?
Reakce vlad

a centralnich bank na
prohlubujici se
ekonomické propady
spojené s koronavirem
neberou konce. Vcera , ,
Ceska vlada oznamila dlouho oCekavany
rozpoctovy balik na boj s koronavirem.
Celkovy objem baliku (az 1 bilion korun)
konec¢né odpovida vaznosti situace. Je
vSak otazka, zda pfima finan¢ni pomoc
(planovana na 100 miliard korun)
nakonec nebude muset byt vyssi.
Podnikova sféra potiebuje rychle nejen
zaruky za uveéry, ale zejména program
nahrad za uslé mzdy zaméstnancu.

A tady jednoduse 100 miliard nemusi
stacit - pokud se bavime o karanténnich
opatrenich presahujicich tfi mésice

a rozumné kompenzaci pro vSechny
postizené zaméstnance, je tfeba si dat
stranou alespon 200 - 300 mid. korun.
Vlada tedy bude muset sama napfimo do
ekonomiky napumpovat vyraznéjSi objem
penéz. Samotné zaruky za uvéry nemusi
byt totiz dostate€nym opatifenim, protoze
fadu firem samy o sobé neodradi od
masivnich Uspornych opatreni véetné
propousténi zaméstnanct, a to v nejméné
vhodnou chuvili.

Jak se véera ukazalo v eurozoné,
agresivni reakci se vlady a centralni
banky stejné nevyhnou a ¢im dfive ji
pfijmou, tim lépe pro vSechny. Evropska
centralni banka v€era vyrazné navysila
celkovy objem politiky kvantitativhiho
uvolfiovani - na 750 miliard eur. Je jasné,
ze v uplynulém tydnu jako by ECB
zaspala a nastartovala tak masivni
vyprodeje na nékterych slabsich
dluhopisovych trzich, zejména pak v Italii.
Je vSak otazkou, zda jesté casem nebude
muset rozvolnit omezeni, ktera ji v tuto
chvili nafizuji nakupovat dluhopisy

v proporcich odpovidajicich upsanému
kapitalu a zakazuji na jednotlivych
narodnich trzich koupit vice nez tretinu
dostupnych dluhopisu. Italska viada
nakonec mlize na trzich potfebovat jesté
agresivnéjSi pomoc.

Petr Dufek,
analytik CSOB
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http://www.myuniqa.cz/
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